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گزارش سالیانه هیئت مدیره

اگرچه اطلاعات صورت های مالی اساسی 
به عنوان یکی از منابع عمده اطلاعاتی است، 
اما اطلاعاتی که از طریق گزارش هیئت مدیره 
می  ارائه  سهام  صاحبان  عمومی  مجمع  به 
شود نیز میتواند اطلاعاتی با اهمیت و مکمل 
اطلاعات صورت های مالی تلقی و به عنوان 
ابزاری توسط هیئت مدیره برای اطلاع رسانی 
در خصوص جنبه های مهم عملکرد خود به 

مجمع عمومی به کار گرفته شود. 
قانون تجارت  طبق ماده 232 اصلاحیه 
شرکت  مدیره  »هیئت   1347 سال  مصوب 
باید پس از انقضای سال مالی صورت دارایی 
و دیون شرکت را در پایان سال و همچنین 
ترازنامه، حساب عملکرد و حساب سود و زیان 
شرکت را به ضمیمه گزارش درباره فعالیت و 
مزبور  مالی  وضع عمومی شرکت طی سال 
باید  ماده  این  در  اسناد مذکور  کند.  تنظیم 
حداقل بیست روز قبل از تاریخ مجمع عمومی 

سالانه در اختیار بازرسان گذاشته شود.«
با توجه به الزام قانونی فوق و نظر به نبود 
ساختار و شکل مشخص برای گزارش فعالیت 
و وضع عمومی شرکت و نیز پراکندگی زیاد 
در  شده  منتشر  اطلاعات  نوع  و  محتوا  در 
نیازهای  تامین  منظور  به  و  ها  گزارش  این 
هماهنگی  و  کنندگان  استفاده  اطلاعاتی 
گزارش  نمونه  نیاز،  مورد  اطلاعات  ارائه  در 
پایه  بر  شرکت«  عمومی  وضع  و  »فعالیت 

مفروضات زیر تهیه گردیده است:
1( در تهیه این گزارش، فرض شده است 
که واحد گزارش دهنده، شرکت سهامی تولیدی 

است و در آن، بر افشای حداقل اطلاعات لازم 
و  عمومیت  به  توجه  با  ذکر شده،  عناوین  با 
اهمیت اطلاعات مورد نظر، تاکید از پرداختن 
به اطلاعات مربوط به شرایط خاص خودداری 
این  بکارگیری  بدیهی است در  گردیده است. 
نمونه برای شرکتهای تجاری، خدماتی و ... و 
همچنین صنایع خاص نظیر پیمانکاری، بیمه، 
در  دامداری، لازمست  و  بانکداری، کشاورزی 
شکل و محتوای اطلاعات آن، حسب مورد و 

نیاز، تغییرات مناسب به عمل آید.
2( شرکت فاقد شرکتهای اقماری می باشد.

در تهیه این گزارش، باید مواردزیر مورد 
توجه قرار گیرد:

الف- اطلاعات مالی در این گزارش باید، 
حسب مورد و با توجه به اهمیت مبالغ، به 
هزار ریال یا میلیون ریال منعکس شود و با 

ارقام صورتهای مالی مربوط منطبق باشد.
مرتبط  اطلاعات  بهتر  توصیف  برای  ب- 
گوناگون،  موارد  در  و مقایسه ها  روندها  با 
نمودارهای  از  مورد،  حسب  ضروریست 

مناسب استفاده شود.
بورس  در  آنها  سهام  که  شرکتهایی  ج- 
اوراق بهادار پذیرفته شده است، باید گزارش 
فعالیتهای خود را طبق مدل نمونه ابلاغ شده 
توسط سازمان بورس اوراق بهادار، تهیه کنند.

د- شرکت ها می توانند در صورت نیاز و 
برای ارائه تجزیه و تحلیل بهتری از وضعیت 
خود، نسبت های مالی دگری را به مجموعه 

نسبت های ارائه شده اضافه نمایند.

۱

1. پیشگفتار



با احترام
در اجـرای مفـاد مـاده 232 اصلاحیـه قانون تجارت، مصوب اسـفند ماه 1347 بدینوسـیله 
بـه  منتهـی  مالـی  بـرای سـال 1398 دوره  و وضـع عمومـی شـرکت  فعالیـت  دربـاره  گـزارش 

1398/12/29 تقدیـم مـی گـردد. 
گزارش حاضر به عنوان یکی از گزارشهای سالانه هیئت مدیره به مجمع، مبتنی بر اطلاعات 
ارائه شده در صورتهای مالی بوده و اطلاعاتی را در خصوص وضع عمومی شرکت و عملکرد 

هیئت مدیره فراهم میآورد.
به نظر اینجانبان اطلاعات مندرج در این گزارش که درباره عملیات و وضع عمومی شرکت 
می باشد، با تاکید بر ارائه منصفانه نتایج عملکرد هیئت مدیره و در جهت حفظ منافع شرکت 
و انطباق با مقررات قانونی و اساسنامه آن تهیه و ارائه گردیده است. این اطلاعات هماهنگ با 
واقعیت های موجود بوده و اثرات آنها در آینده تا حدی که در موقعیت فعلی میتوان پیشبینی 
نمود، به نحو درست و کافی در این گزارش ارائه گردیده و هیچ موضوعی که عدم آگاهی از آن 

موجب گمراهی استفاده کنندگان میشود، از گزارش حذف نگردیده است.

 مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام
شرکت انتقال داده های آسیاتک )سهامی عام(

سمتنام نماینده اشخاص حقوقیاعضای هیئت مدیره و مدیرعامل

رئیس هیئت مدیرهعلیرضا حاجی شفیعیشرکت سرمایه گذاری آتیه مداران

 شرکت فناوری ارتباطات و اطلاعات 
ایده دیجیتال هوشمند

نایب رئیس هیئت مدیرهعبدالمحمد بیدختی نژاد

 شرکت فناوری اطلاعات 
و ارتباطات راهبرد

محمدعلی یوسفی زاده
مدیر عامل و عضو هیئت 

مدیره

 شرکت سرمایه گذاری 
مهرگان سرمایه پارس

عضو هیئت مدیرهمسعود وکیلی نیا

 شرکت خدمات مدیریت 
اندیشه آتیه مداران

عضو هیئت مدیرهمحمد جهانگیریان
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2. پیام هیئت مدیره



و  از يک سال تلاش  خرسنديم که پس 
متعال،  خداوند  عنایات  و  یاری  به  تکاپو، 
مجالي دوباره يافتيم تا کارنامه تلاش گران 
شرکت انتقال داده های آسیاتک را یک بار 

دیگر تقدیم حضورتان کنیم.
گام  تمـدن  بـه سـوی  بشـر  کـه  زمانـی  از 
نهـاد و بـه کسـب، گسـترش و ترویـج علـم و 
فرهنگ پرداخت تمامی دسـتاوردهای خود را 
بـرای حفـظ و انتقـال آن بـه نسـل هـای بعـد 
بـر  بـود  ایـن سـرآغازی  و  درآورد  نـگارش  بـه 
شکل گیری ارتباطات بشری. انقلاب صنعتی 
و بعدهـا پیدایـش رسـانه هـای سراسـری از 
قبیل روزنامه، رادیو، تلویزیون و ... دگرگونی 
فراوانـی در زندگـی انسـان ایجـاد کـرد و آن را 
بـه موجـودی بـدل کـرد کـه دیگـر زندگـی بدون 
وسایل ارتباط جمعی برای آن ممکن نبود. با 
رخـداد انقالب دیجیتال عصری شـگفت انگیز 
در زندگی بشریت آغاز شده است.داده های 
اطلاعاتی کیلومترها فاصله میان دو اقیانوس 
را در مقیاسـی کـم تـر از ثانیـه طـی می کنند و 
اطلاعات بشـری را به هم متصل می سـازند. 
بشریت گام های اساسی به سوی توسعه بر 
مـی دارد و فرصـت هـای برابـر از طریق شـبکه 
اینترنت برای تک تک ساکنان این کره خاکی 
فراهـم مـی شـود. میهـن عزیزمـان ایـران، بـه 
عنـوان طلایـه دار تمـدن بشـری در ایـن فالت 

کهـن نیـز از ایـن موهبـت بـی نصیـب نمانـده 
اسـت. گسـترش شـبکه هـای ارتبـاط جمعی و 
بهره مندی از اینترنت با کیفیت حق مردمان 

این سـرزمین اسـت.
شرکت انتقال داده های آسیاتک با تکیه 
با به کارگیری  بر توان متخصصان داخلی و 
چشم  جهان  های  آوری  فن  ترین  روز  به 
انداز خود را رسیدن به مطلوب ترین اپراتور 
ارائه دهنده خدمات ارتباطاتی تا سال 1404 
خورشیدی قرارد داده و در راه رسیدن به این 
قله رفیع گام های بلندی را برداشته است. 
مشارکت در راه اندازی شبکه ملی ارتباطات، 
افتتاح دیتاسنتر ملی برج میلاد و ... گوشه 
کوچکی از تلاش ها و دستاورد های کارکنان 
شرکت آسیاتک است. بی شک اکنون بهتر 
حفظ  کار،  و  کسب  تسهیل  زندگی،  شدن 
محیط زیست و بسیاری دیگر از مولفه های 
زندگی مطلوب در گروی رشد وسایل ارتباط 
در  خواهیم  می  ما  است.  کشور  در  جمعی 
شرکت انتقال داده های آسیاتک سهمی هر 
چند کوچک در رشد و پیشرفت ایران داشته 
باشیم و سرزمینمان را به سمت توسعه بیشتر 
خطیر  مسیر  این  طی  قطعا  دهیم.  سوق 
بدون همدلی و همفکری شما گرامیان میسر 
نخواهد بود؛ پس صمیمانه دستان گرم شما 
را می فشاریم و دلگرمیم به دعاهای خیرتان.

۴



3. معرفی شرکت



 1-3- تاریخچه فعالیت شرکت

شرکت انتقال داده‌های آسیاتک در اواخر سال 1382، به منظور ارائه خدمات نوین در 
صنعت IT، تأسیس و موفق به اخذ مجوز PAP به شماره 310/12/16597 از سوی سازمان 
تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، جهت ارائه خدمات خطوط کابلی دیجیتالی )DSL( با اعتبار 
ده ساله از سال 1382 تا سال 1392 گردید. همچنین جهت ارائه خدمات ADSL در سایر استان

ها نیز موفق به دریافت مجوز ISP در 30 استان از سال 1387 و سپس مجوز ISDP، از وزارت 
ارتباطات و فنآوری اطلاعات گردید.

این شرکت از سال 1392 با توجه به توسعه خدمات خود، در جهت ارائه خدمات میزبانی و 
اشتراک مکانی مراکز داده اقدام به اخذ مجوز IDC به شماره 500/6295/ت از مرکز ملی فضای 
مجازی و مجوز ارائه خدمات مرکز داده به شماره 9905 از سازمان فناوری اطلاعات ایران نمود.

در سال 1394 نیز با توجه به اتمام مجوز PAP، از سوی سازمان تنظیم مقررات مجوز 
جدید FCP به شماره 16-94-100 به عنوان جایگزین مجوزهای PAP، ISDP و ISP اعلام شد 
و این شرکت موفق به اخذ این مجوز از سال 1394 با اعتبار ده ساله تا سال 1404 از وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات، جهت ارائه هرگونه خدمات ارتباطی و انتقال داده بر بستر شبکه و 
ارائه خدمات صوتی، تصویری، متنی، دادهای و انواع خدمات محتوایی و ارزش افزوده گردید.

انتقال داده‌های آسیاتک )سهامی عام(نام شرکت:

ارائه خدمات ارتباطی و تولید محتواموضوع فعالیت:

تهرانمحل ثبت شرکت: 

216971شماره ثبت شرکت:

1382/11/20تاریخ ثبت شرکت:

خصوصینوع تحصیل مالکیت شرکت

خیابان مطهری، خیابان میرعماد نرسیده به خیابان بهشتی، نبش کوچه دوازدهم، پلاک ۳۷نشانی دفتر مرکزی:

سهامداران عمده:

شرکت سرمایه گذاری مهرگان سرمایه پارس: %35

شرکت رسا سازه پی کاوان مهام: %14/74

شرکت فناوری اطلاعات و ارتباطات راهبرد: %13

شرکت آرتا ایده نفیس: %11/17

شرکت سرمایه گذاری صنعتی معدنی آریا فاتح خاورمیانه: %7/22

 شرکت خدمات مدیریت اندیشه آتیه مداران: %6/50

شرکت سرمایه گذاری آتیه مداران: %6/50

شرکت فناوری ارتباطات و اطلاعات ایده دیجیتال هوشمند: %5/87

۶



 2-3- موضوع فعالیت
موضوع شرکت براساس ماده 2 اساسنامه آن عبارت است از :

الف- موضوع اصلی
انجام فعالیت‌های مخابراتی، ارتباطی و اطلاعاتی انتقال داده‌ها بر اساس پروانه FCP و سایر پروانه‌ها 
و مجوزهای شرکت جهت ارائه خدمات ارتباطی، مخابراتی، اینترنتی و اینترانتی با پهنای باند پرسرعت 

)Broadband( بدون وابستگی به نوع فناوری شامل و نه محدود به: 
 1. تهیه، تأمین، نصب و راه‌اندازی تجهیزات و سرویس‌های مبتنی بر فناوری‌های خطوط پرسرعت 
شامل انواع خدمات خطوط دیجیتالی )DSL( و ارتباط از طریق فناوری‌های بیسیم )Wireless( در طول 
موج‌ها و فرکانس‌های خصوصی و عمومی از طریق محیط‌های انتقالی مختلف شامل کابل مسی، 

فیبرنوری و رادیویی و سیم‌کارت. 
 2. انجام کلیه عملیات صادرات، واردات و خرید و فروش تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری مرتبط 

با فناوری انتقال داده. 
 3. طراحی، تولید، مونتاژ و ساخت تجهیزات اعم از سخت‌‌افزاری و نرم‌افزاری مربوط به انتقال داده‌ها. 

 4. طراحی، تولید و راه‌اندازی سرویس‌های ارزش افزوده )Value added( بر انتقال داده‌ها. 
 )ISP( 5. اخذ مجوز و نصب و راه‌اندازی و نگهداری مراکز ارائه‌کننده خدمات اطلاع‌رسانی اینترنتی 
مراکز تامین ارتباط اینترنت پرظرفیت انتقال داده‌ها  گذرگاه )Gateway( بین‌المللی شبکه ورودی و 

 .)IDC( خروجی انتقال صدا و داده، خدمات تلفن اینترنتی و مجتمع خدمات اینترنت
 6. انجام هرگونه فعالیت دیگر در حوزه خدمات مخابراتی، ارتباطی و اطلاعاتی انتقال داده‌ها مبتنی 

 .Cloud و سیستم‌های )IOT( بر فناوری موجود و یا فناوری‌های آینده و اینترنت اشیا
 7. اخذ و اعطای نمایندگی داخل و خارج از کشور جمهوری اسلامی ایران در ارتباط با موضوع شرکت. 

 8. حضور و برگزاری نمایشگاه‌های داخل و خارج از کشور در زمینه‌های مرتبط. 
 9. انجام فعالیت تحقیق و توسعه در تمامی زمینه‌های فعالیت شرکت 

 10. انجام فعالیت در حوزه تدوین، بهره‌گیری، فروش و پشتیبانی نرم‌افزارهای رایانه‌ای و اپلیکیشن‌های 
مختلف. 

 11. فعالیت در حوزه‌های فناوری مالی )Fintech( با بهره‌گیری از توان نرم‌افزاری و سخت‌افزاری. 
 12. انجام فعالیت در حوزه تولید، نگهداری و انتقال محتواهای مختلف بخصوص ویدیویی VOD و 

 .IPTV
 13 . فعالیت در حوزه دیجیتال مارکتینگ در فضای وب.

.Bigdata و Datamining 14. انجام خدمات 
 ب- موضوع فرعی

1- ارائه خدمات فنی و مهندسی در حوزه فناوری اطلاعات 
2- سرمایه‌گذاری یا مشارکت در سایر شرکت‌ها از جمله استارت آپ‌ها 

۷



۴- سرمایه و ترکیب سهامداران



ترکیب سهامداران در زمان برگزاری مجمع
درصد سهامتعداد سهامسهامدار

35%210.000.000شرکت سرمایه گذاری مهرگان سرمایه پارس

14/74%88.456.404شرکت رسا سازه پی کاوان مهام

13%78.000.000شرکت فناوری اطلاعات و ارتباطات راهبرد

11/17%66.995.668شرکت آرتا ایده نفیس

7/22%43.333.359شرکت سرمایه گذاری صنعتی معدنی آریا فاتح خاورمیانه

6/50%39.000.000 شرکت خدمات مدیریت اندیشه آتیه مداران

6/50%39.000.000شرکت سرمایه گذاری آتیه مداران

5/87%35.214.569شرکت فناوری ارتباطات و اطلاعات ایده دیجیتال هوشمند

100%600,000,000 مجموع

تغییرات سرمایه

ف
منبع افزایش ردی

سرمایه
تاریخ ثبت

سرمایه قبلی

)میلیون ريال(

مبلغ افزایش

)میلیون ريال(

آخرین سرمایه

)میلیون ریال(
تعداد سهام

ارزش اسمی 

هر سهم 

)ريال(

1
از محل 
مطالبات 
سهامداران

1.00033.00034.0003.400.00010.000

2
از محل 

مطالبات  
سهامداران

34.00051.00085.0008.500.00010.000

3

سود 
انباشته و 

آورده نقدی 
سهامداران

1396/06/0185.000215.000300.0001.000

4
سود انباشته 
و مطالبات 
سهامداران

1397/12/20300،000300،000600،000600،000،0001،000
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 2-4- اطلاعات مربوط به حسابرس مستقل و بازرس قانونی شامل :
موسسه حسابرسی مفید راهبر به شماره ثبت 7355 و شناسه ملی 10861836531 به 
عنوان بازرس اصلی و موسسه حسابرسی آزمون پرداز ایران مشهود  به شماره ثبت 14187 و 
شناسه ملی 10861687625 به عنوان بازرس علی البدل برای مدت یک سال انتخاب گردید . 
تعیین حق الزحمه بازرس قانونی و حسابرس مستقل به هیئت مدیره شرکت تفویض گردید.

اطلاعات حسابرس مستقل و بازرس قانونی

سال مالی منتهی به 1398سال مالی منتهی به 1397

بازرس اصلی و 
موسسه حسابرسی مفید راهبرموسسه حسابرسی و خدمات مالی حافظ گامحسابرس مستقل

 موسسه حسابرسی و خدمات مدیریتبازرس علی البدل
 آزموده کاران

موسسه حسابرسی آزمون پرداز 
ایران مشهود

11
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4-6- اهم تحولات اخیر در صنعت IT کشور
دستیابی به ضریب نفوذ بیش از 90 درصدی اینترنت در سطح کشور؛♦♦
توسعه سریع خدمات دولت الکترونیکی، تجارت الکترونیکی، خرید و فروش اینترنتی در ♦♦

بورس و بانکداری الکترونیکی در کشور؛
افزایش سریع تعداد و میزان تقاضای پهنای باند از سوی سازمانها، شرکتها و مشتریان ♦♦

خانگی به دلیل فراگیر شدن خدمات اینترنتی در کشور؛
در ♦♦ هوشمند  تلفن  و  اینترنت  خدمات  توسعه  امکان  و  هوشمند  شبکه‌های  راه‌اندازی 

 Point of( سطح کشور با سرعت بالا و بدون سرمایه‌گذاری جدید برای ایجاد پاپ سایت
Presence Site( در شهرهای مختلف.

تمرکز بر تولید و نگهداری محتوا و توسعه خدمات حوزه دیتاسنتر از جمله رایانش ابری♦♦
حرکت به سمت استفاده از تکنولوژی در حوزه لوازم و تجهیزات و اشیاء♦♦
توسعه تکنولوژی 5G در سطح بین الملل که بازار دسترسی به خدمات تلکام را طی سال ♦♦

های اتی کاملا متحول خواهد کرد.
توسعه سرویس های Video Streamingبرنامه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مبنی ♦♦

بر ارائه پهنای باند با سرعت بالا به کاربران نهایی از طریق توسعه سریع خدمات ارتباط 
.FTTH1 و ارتباط فیبر نوری به منازل از طریق FCP پرسرعت از سوی شرکتهای دارای پروانه

در این صنعت در حال حاضر طبق اعلام سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، تعداد ♦♦
1 . Fiber To The Home

۲۲



خطوط پرسرعت اینترنت ADSL  در کشور 9 میلیون و 750 هزار خط نصب شده است که 
از این تعداد 8 میلیون و 689 هزار خط دایر و درحال استفاده است. تعداد 1 میلیون و 447 
هزار خط از این خطوط توسط شرکت انتقال داده‌های آسیاتک تاکنون نصب شده است.

5-6- عوامل کلیدی موفقیت آسیاتک
تحلیلهای  و  بررسی  آخرین  طبق  خدمات،  ارائه  در  آسیاتک  موفقیت  کلیدی  عوامل 
استراتژیک، تحلیلهای محیط کلان، محیط رقابتی، نظرات خبرگان و نظرات مشتریان ، به 

شرح زیر می‌باشد:
♦♦ IT رشد سریع بازار و تقاضا در صنعت به واسطه تغییر فرهنگ ارتباطی و زیربنایی بودن

برای رشد اکثر صنایع و اقتصاد ملی و جهانی و نفوذ IT در تمام ابعاد زندگی شخصی مثل 
IOT )اینترنت اشیا( و همچنین تأثیر بنیادین در صنایع مختلف از جمله پتروشیمی و نفت، 
خودرو، بانکداری، بیمه و ... بیانگر افق بسیار خوب و زمینههای رشد در شرکت خواهد بود.

بیشترین مشتریان ADSL وPublic Wi-Fi  در کشور متعلق به آسیاتک است و رقبا در این حوزه ♦♦
شرکت‌های شاتل، پارس‌آنلاین، های‌وب، می‌باشند. توسعه و پوشش مناسب جغرافیایی از 
منظر ارائه سرویس و شبکه فروش گسترده مویرگی با بیش از 5700 عاملیت فروش در سراسر 
کشور از مهمترین علل دستیابی به بیشترین مشتریان ADSL وPublic Wi-Fi در کشور است.

در عمل دستیابی شرکت به ظرفیت بزرگ اقتصادی حدود 1.000.000 خانوار )به صورت ♦♦
بالفعل( معادل 4.000.000 کاربر )به صورت بالقوه(، زمینه‌ساز رشد سریعتر و رشد فروش 
انواع خدمات و کالاها را فراهم نموده است. بنابر این برای شرکت تنوع در ارائه سرویسها و 
ارائه قیمت رقابتی و رشد سریع کسب و کارهای جدید با توجه به رسیدن به ظرفیت بزرگ 

اقتصادی میسر گردیده است.
ایجاد بزرگترین دیتاسنتر محتوایی کشور با اختلاف 10 برابر نسبت به نزدیکترین رقیب، ♦♦

فروش اینترنت حجمی و ارائه خدمات به مشتریان سازمانی مثل سایت‌های پربازدید، 
همچنین تبدیل شدن به تأمین‌کننده استراتژیک برای شرکت ارتباطات زیرساخت که خود 
بزرگترین تأمین‌کننده مواد اولیه )پهنای باند و اینترنت( در کشور به صورت حاکمیتی است. 
شرکت در اجرای پروژه ایجاد دیتاسنتر CDN در کلان شهرهای کشور از شرکت‌های پیشرو 

است.
♦♦TD-LTE مشارکت در سهام پروژه 2.6 گیگاهرتز و استفاده از فرصت
شروع پروژه توسعه شبکه فیبر نوری با همکاری چهار شرکت بزرگ دارای مجوز FCP در ♦♦

.FTTB/C/H1 سطح ملی برای ارائه انواع خدمات
دانش فنی مناسب جهت حفظ سهم بازار، و توسعه و نوسازی شبکه؛♦♦

1 C: Cabin
   H: Home
   B: Building
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امکان بهره برداری از خدمات ارتباطی در برج میلاد )با قرارداد اختصاصی و انحصاری( به ♦♦
عنوان برترین و بزرگترین مرکز ارائه سرویسهای بیسیم در سطح کلان شهر تهران و خدمات 

دیتاسنتر با بالاترین استانداردها؛ 
ایجاد ظرفیت آزاد ارائه خدمات طی سالیان گذشته در شهرهای مختلف و مراکزی که در حال 
حاضر توسط سایر رقبا امکان ارائه خدمات بر بستر آن وجود ندارد و یا به سختی و صرف زمان و 
هزینه زیاد میسر می‌شود. به عبارت دقیقتر طی سالیان گذشته ظرفیتی نزدیک به 1.400.000 
پورت در حدود 1400 مرکز مخابراتی که در 31 استان و بیش از 430 شهر گسترده شده است 
توسط آسیاتک ایجاد شده است. با توجه به تعداد پورت‌های اکتیو شرکت، قابلیت افزایش بیش 
از 45 درصد مشتریان و به تبع افزایش درآمد حاصل از فروش برای شرکت ایجاد خواهد شد.

تبلیغات موثر و ارائه تنوع در کانالهای فروش و ایجاد اعتبار و تقویت برنــد در جامعه.♦♦
و ♦♦ مدیریت شبکه  مناسب جهت  و  دقیق  بسیار  کنترلی  و  عملیاتی  نرم‌افزارهای  وجود 

عملیات، شامل: OSS، BSS، DMS، KMS، BI و سامانه مدیریت درخواستهای IT که در 
بخش 2-1-5 به طور کامل تشریح می‌شود. 

توانمندی شرکت در ایجاد اتحاد استراتژیک )مثلاً تأمین بیشترین حجم پهنای باند داخلی ♦♦
به شرکت ارتباطات زیرساخت( با شرکتها و سازمانهای تأمین کننده اصلی و حاکمیتی 
کشور و یا قراردادهای مشارکتی )BOT( با شرکتهای مخابراتی، برخی ریسکهای شرکت را 

پوشش داده و موجب ایجاد فرصتهای ویژه و عرضه سریعتر و حجیمتر خدمات میگردد.
گسترده شدن شبکه شرکت، تعداد زیاد کاربران و ظرفیت بزرگ اقتصادی موجب ایجاد ♦♦

فرصتهایی مثل حضور و مشارکت در صنایع پربازده مانند صنعت پرداختهای مبتنی بر پایانه 
های POS، درگاه‌های الکترونیکی و پرداخت‌های موبایلی )همکاری با شرکت‌های پرداخت 

الکترونیکی سامان و آسان پرداخت( است.
توسعه شبکه وایرلس جهت ارائه خدمات ارتباطی و اینترنت در مراکز محدود به عنوان ♦♦

.ADSL راهکار جایگزین
ارائه خدمات محتوایی در سه قالب ویدیوی درخواستی )VOD(، صدای درخواستی )AOD( و ♦♦

.)Apps( برنامه‌های کاربردی
♦♦ Core سطح توانمندی مناسب در ارتباط با تأمین تجهیزات و الزامات فنی مورد نیاز بخش

.Network
تعامل مناسب و اثر بخش با سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و مراجع قانونی ♦♦

ذیربط.
تیم مدیریتی با تجربه و توسعه تفکر سیستمی و تعالی از طریق استقرار استانداردها، مدل♦♦

ها و مراجع ملی و بینالمللی وکسب رتبه های برتر در ارزیابیهای سالانه؛ 
پشتیبانی 24*7 با تلفن 1544 سراسری در کشور ♦♦
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6-6-  انواع محصولات/ خدمات قابل ارائه 
1-6-6- ارائه اینترنت پرسرعت 

انتقال داده‌های آسیاتک در  وضعیت فروش ADSL طی سال های گذشته در شرکت 
نمودار زیر نمایش داده شده است.

مشخص است که رشد درآمدهای شرکت از محل ADSL صعودی بوده و سودآوری مناسبی 
را برای شرکت داشته است، اما بر اساس استراتژی‌های شرکت از سال 95 برای راه‌اندازی 
کسب و کارهای جدید مبتنی بر مجوز FCP تمرکز شرکت بر ایجاد و افزایش درآمد از سایر 

کسب و کارها افزایش یافته است.

۲۵
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2-6-6- ارائه خدمات پهنای باند اختصاصی  
با توجه به اینکه تکنولوژیADSL  امکان پوشش نیاز بازار کاربران سازمانی یا انتقال حجم 
بالایی از پهنای باند را ندارد، شرکت جهت تأمین نیاز این قشر مشتریان با جدیت ورود کرده و 
به خصوص از سال 1394 و با بالا رفتن ظرفیت دیتاسنتر و پهنای باند موجود، توانسته سهم 
مناسبی از این بازار را به خود اختصاص دهد. براساس برنامه‌ریزی استراتژیک شرکت انتقال 
داده‌های آسیاتک، با توجه به تغییر فرهنگ مصرف پهنای باند در جهان و رشد تکنولوژی 
های ارتباطی، باید پس از سال 1395 تمرکز بیشتری در عرضه خدمات ارتباطی بر بسترهایی 

مثل وایرلس، فیبر و LTE و ... صورت پذیرد.
نمودار زیر نمایانگر رشد فروش حجم پهنای باند از سال 95 به 98 است. در جهت گسترش 
و حضور بیشتر در این قسمت بازار اقدامات گسترده ای در سال 98 شامل ایجاد پاپ‌سایتهای 

فراوان وایرلسی در شهرهای مختلف کشور انجام گرفته است.
فروش حجمی پهنای باند در سال های اخیر )مگابیت بر ثانیه(    
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Data Center ( IDC ( 3-6-6-  ارائه خدمات و سرویس‏های مرتبط با

بــا توجــه بــه رشــد محتواهــای مختلــف بــه خصــوص محتواهــای ویدیویــی و شــبکه هــای 
ــر پیش‌بینی‌هــای اســتراتژیک  ــی ب ــن مبتن ــر و همچنی اجتماعــی در جهــان در ســال هــای اخی
موسســات بین‌المللــی، شــرکت برنامــه ریــزی نمــوده اســت تــا نقــش موثرتــری در ایــن بخــش 
صنعــت داشــته و بــه نوعــی در حــوزه تأمیــن تجهیــزات زیرســاختی حضــور جــدی داشــته باشــند. 
خوشــبختانه شــرکت توانســته حــدود چنــد ده پتابایــت  محتواهــای مختلــف داخلــی کشــور را در 
دیتاســنترهای خــود نگهــداری و تحویــل شــرکت‌های IXP، زیرســاخت و ســایر اپراتورهــا نمایــد 

در حالــی کــه ایــن رقــم تــا پایــان ســال 94 در حــدود 47 گیگابایــت بــوده اســت.

تاثیر اقدامات شرکت در این قسمت بیش از همه به شکل کاهش قیمت تمام شده 
نهاده های تولید، ارتقای سرعت و کیفیت دسترسی کاربران، افزایش درآمد از بابت اجاره 
دیتاسنتر، کاهش ارزبری صنعت در کشور و ارتقای امنیت نمایان شده است. البته شرکت با 
گسترش فعالیت ها در این زمینه در پروژه دیتاسنتر آزادگان )از آبان 1395( و نیز راه اندازی 
پروژه برج میلاد )از سال 1396( اراده خود را برای تقویت هر چه بیشتر به ظهور رسانده 

است.
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7. بیان ریسکهای عمده شرکت
1-7- ریسک تغییرات نرخ ارز

سیاســت‌های دولــت طــی ســال‌های اخیــر در جهــت کاهــش نوســانات نــرخ ارز تــا حــد قابــل 
توجهــی ریســک نوســانات نــرخ ارز را کاهــش داده اســت. بــا ایــن وجود خرید تجهیــزات خارجی 

همــواره در معــرض نوســانات نــرخ ارز قــرار دارد.

بــا توجــه بــه حجــم عظیــم ســرمایه‌گذاری‌های شــرکت انتقــال داده‌هــای آســیاتک در ســال‌های 
گذشــته و انجــام بخــش عمــده خریدهــا طــی ایــن ســال‌ها، ایــن ریســک تا حد زیادی در شــرکت 

کاهــش یافته اســت. 

2-7- ریسک تغییرات فناوری
در صنایــع Hi-Tech همــواره ایــن ریســک متوجــه شــرکت‌ها و بازیگــران فعــال در صنعــت 
بــوده و خواهــد بــود. بــر اســاس آخریــن گــزارش BMI، بــازار اینترنــت ســیمی در ایــران تــا 
ســال 2020 بــه بیــش از 11 میلیــون نفــر خواهــد رســید و ایــن موسســه پیش‌بینــی نمــوده کــه 
بیشــترین رشــد در بخــش اینترنــت موبایــل رخ خواهــد داد. در واقــع می¬تــوان گفــت بــا اشــاره 
بــه تغییــرات پیــش‌روی ســرویس‌های اینترنتــی بــا ورود ســرویس‌های نســل 4 و 5 تلفــن 
همــراه، در ســال‌های آتــی متقاضــی و درخواســت دریافــت ارتباطــات اینترنتــی مبتنــی بــر ســیم 
کاهــش و ارتباطــات ثابــت بــا حفــظ ســهم بــازار موجــود بــه ســمت ســرویس‌های مشــابه رســانه 

تعاملــی )IPMedia( و تلویزیــون اینترنتــی )IPTV( متمرکــز خواهــد شــد.

بــا پیش‌بینــی BMI و نظــر کارشناســان، بــا تغییــر تکنولــوژی و ارائــه پروانه‌هــای جدیــد ارتباطات 
ثابــت  )FCP( آینــده احتمالــی اپراتورهــای ADSL حرکــت بــه ســمت ســرمایه‌گذاری در حــوزه 
FTTx خواهــد بــود. آنچــه کــه می‌توانــد تــا حــد زیــادی موجــب مدیریــت ایــن ریســک و حرکــت 
همــگام بــا فنــاوری در صنعــت شــود، توجــه شــرکت بــه محصــولات و خدمــات قابــل ارائــه 
در آینــده و ســرمایه‌گذاری لازم در ایــن حوزه‌هــا اســت. در بخــش محصــولات و خدمــات 
آتــی توضیــح داده شــد کــه رویکــرد شــرکت انتقــال داده‌هــای آســیاتک بــا عنایــت بــه تغییــرات 

فنــاوری، رویکــردی پویــا اســت.

3-7-  ریسک تامین به موقع و اقتصادی منابع مالی
بــا توجــه بــه طرح‌هــای توســعه‌ای شــرکت و نیــاز بــه تزریــق منابــع مالــی جهــت تامیــن ســرمایه 
مــورد نیــاز طرح‌هــای مزبــور، تامیــن بــه موقــع و اقتصــادی منابــع مالــی یکــی از زمینــه هــای بروز 

ریســک مالــی بــرای شــرکت هــای صنعــت می‌باشــد.

ورود شــرکت انتقال داده‌های آســیاتک به بازار ســرمایه و امکان بهره‌گیری از ابزارهای متنوع 
و نویــن مالــی در ایــن بــازار و نیــز آمادگــی ســهامداران شــرکت جهــت انجــام افزایش ســرمایه، تا 

حــد مطلوبــی قابلیــت مدیریــت ایــن ریســک را برای شــرکت ایجــاد خواهد کرد.
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4-7-  ریسک رقابت در صنعت
علیرغم انجام اصلاحات گسترده توسط دولت در جهت تشویق حضور و سرمایه‌گذاری بخش 
خصوصی در صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات طی سالیان اخیر، همچنان انواعی از شبه 
انحصار به نفع شرکت مخابرات در اثر وجود سیاست‌های نامشخص دولت در این صنعت 

قابل مشاهده است.

عزم جدی دولت در عملیاتی کردن اصلاحات اقتصادی، پیاده‌سازی برنامه‌های خصوصی‌سازی 
و رقابتی کردن صنعت خدمات ارتباطی و ارائه محتوا، نشان دهنده افق روشن صنعت در 

کاهش شبه انحصار مخابرات در این حوزه است.

5-7- ریسک عدم همکاری مخابرات استان ها 
استان‌ها است.  این صنعت ریسک عدم همکاری مخابرات  در  از ریسک‌های خاص  یکی 
شرکت انتقال داده‌های آسیاتک علاوه بر آنکه با عقد قرارداد مشارکتی با شرکت‌های مخابرات 
استانی ریسک مزبور را تا حد زیادی مدیریت کرده است، با برخورداری از سابقه مناسب در 
مدیریت روابط با نهادها و شرکت‌های زنجیره تولید و از طریق استخدام و به کارگیری نظرات 
مشاوره‌ای نیروهای متخصص و باسابقه در صنعت مخابرات توانسته است، این ریسک را تا 

حد قابل ملاحظه‌ای مدیریت نماید.

6-7- ریسک سیاست‌گذاری‌های دولتی و ملاحظات قانونی 
حوزه ICT یکی از حوزه‌های استراتژیک کشور محسوب می‌گردد که همین موضوع سبب 
نظارت تیزبینانه‌تر مراجع دولتی و قانونی بر عملکرد شرکت‌های فعال در این حوزه است. 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی مهمترین مرجع نظارتی بر عملکرد شرکت‌های 
فعال در این صنعت است که به منظور ایفای وظایف و اختیارات حاکمیتی، نظارتی و اجرایی 
در بخش تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی وابسته به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
تأسیس شده است. عملکرد مناسب شرکت انتقال داده‌های آسیاتک به عنوان بزرگترین 
شرکت بازار FCP ها در کشور در سال‌های اخیر منجر به شکل‌گیری روابط سازنده با این نهاد 

ناظر شده است.

به علاوه از آنجاییکه قیمت‌گذاری اینترنت در کشور توسط دولت صورت می‌گیرد و دولت 
در  برمی‌دارد،  گام  نهایی  مصرف‌کننده  برای  شده  تمام  قیمت  کاهش  راستای  در  همواره 
صورتی که کاهش نرخ اینترنت برای مصرف‌کننده بیش از کاهش نرخ ارائه خدمات دولتی 

باشد؛ به شرکت‌های لایه دو )اپراتورها( ریسک تصمیمات دولتی وارد می‌شود.
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7-7- ریسک‌های مرتبط با انتشار عمومی سهام شرکت 
یکــی از گزینه‌هــای خــروج از ســرمایه‌گذاری بــرای ســرمایه‌گذاران، پذیــرش شــرکت در بــورس 
و عرضــه عمومــی ســهام آن اســت. ورود بــه بــورس مزایــای زیــادی بــرای شــرکت و مالــکان آن 
ــه افزایــش نقدشــوندگی ســهام شــرکت، امــکان  ــوان ب ــه آن می‌ت ــه از جمل خواهــد داشــت ک
توثیــق ســهام بــرای اخــذ تســهیلات بانکــی، تبلیغــات گســترده بــرای شــرکت از طرف رســانه‌های 
جمعــی و تحلیــل عملکــرد شــرکت توســط تحلیــل گــران مختلــف نــام بــرد. بااین‌وجــود انتشــار 
بــه بــورس مخاطراتــی را نیــز بــه همــراه خواهــد داشــت.  عمومــی ســهام شــرکت و ورود 
ــوان در دو دســته کاهــش کنتــرل ســهامداران  ــورس را می‌ت ــه ب ــا ورود ب ریســک‌های مرتبــط ب
اصلــی و همچنیــن عــدم انگیــزه ســهامداران اصلــی بــرای ادامــه همکاری‌هــای قبلــی بــا شــرکت 
ــد تصمیم‌گیری‌هــای ســریع و  ــی می‌توان ــرل ســهامداران اصل ــرد. کاهــش کنت تقســیم‌بندی ک
به‌موقــع و پاســخ بــه اتفاقــات بــازار را بــا مخاطــره همــراه ســازد و در نتیجــه عملکــرد شــرکت را 
تحــت تأثیــر قــرار دهــد. از طــرف دیگــر بــا فــروش ســهام برخــی از ســهامداران اصلــی در بــورس، 

پشــتیبانی عملیاتــی آنهــا از فعالیت‌هــای شــرکت کاهــش خواهــد یافــت.

8-7- ریسک تورم 
افزایــش تــورم و به‌تبــع آن افزایــش نــرخ خــوراک نیــروگاه بهــای تمام‌شــده تولیــد را افزایــش 
خواهــد داد. افزایــش بهــای تمام‌شــده و در برابــر آن عــدم افزایــش نــرخ بــرق بــه دلیــل نرخ‌های 

مصــوب وزارت نیــرو، باعــث کاهــش ســود شــرکت می‌گــردد.

9-7 . موفقیت ها، مزایا، مشکلات کلی و محدودیتهای حاکم بر شرکت
1-9-7 . تجزیه و تحلیل ریسک های شرکت 

در ایــن قســمت، هیئــت مدیــره بــه تبییــن ریســکها و مخاطراتــی کــه در حوزههــای مختلف برای 
شــرکت وجــود دارد میپــردازد. پیشــبینی آثــار و نتایــج احتمالــی کــه ایــن مخاطــرات بــر عملکــرد 
شــرکت در حوزههــای مختلــف و نیــز راهحلهــای هیئــت مدیــره جهــت پوشــش و مدیریت کردن 
مخاطــرات فــوق تشــریح خواهنــد شــد. ایــن ریســکها در حوزههــای زیــر طبقــه بنــدی میشــوند. 
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2-9-7 . فرصت ها و تهدیدی های بلند مدت

فرصت‌های بلندمدت و پایدار :

  انعطاف‌پذیــری نیــروی کار بــا توجــه بــه بــالا 
رفتــن ســن ازدواج 

  رونــد افزایشــی تقاضــای خدمــات )به‌ویــژه 
ــد( درخواســتی از ســوی مشــتریان ــای بان پهن

  امــکان افزایــش قــدرت رقابتــی بــا توســعه 
ســبد محصــولات شــرکت از طریــق به‌کارگيــري 

ــن فناوري‌‌هــاي نوي

ــرو برنامــه  ــرای اپراتورهــا پی    ایجــاد فرصــت ب
توســعه دولــت در خصــوص توســعه خدمــات 

دیجیتــال

‌    کاهــش قیمــت و افزایــش کیفیــت پهنــای 
باند و انتقال زیرســاختی با کاهش تحریم‌ها

     کاهــش هزینه‌هــای خریــد و امــکان خریــد 
اعتبــاری تجهیــزات و تکنولوژی‌هــای  نویــن بــا 

کاهــش تحریم‌هــا

   سیاســت هــای ابلاغــی وزیــر در خصــوص 
کاهــش تعــداد شــرکت هــای فعــال در حــوزه 

ارتباطــات ثابــت

     افزایــش قــدرت خریــد و در نتیجــه افزایــش 
تقاضــا در صــورت اســتمرار برنامه‌هــای دولــت 

در زمینــه‌ی کاهــش تــورم

    کاهش شــیب رشــد هزینه‌های جاری ارزی 

شــرکت بــا تثبیــت و تــک نرخــی شــدن ارزهــای 
خارجی

نيروهــاي  اشــتغال  بــراي      وجــود جاذبــه 
ســاير  بــه  نســبت  متخصــص  انســاني 

شــرکت‌ها  ســازمان‌ها/ 

       افزایش استفاده افراد از خدمات شرکت 
ــه توســعه ســریع خدمــات دولــت  ــا توجــه ب ب

الكترونیكــی، تجــارت الكترونیكــی.

       گســترش فرهنگ اســتفاده از محتوای بر 
بســتر اینترنت و شــبکه های اجتماعی

        توســعه زیرســاخت فیبــر و بیســیم و 

توانایــی برقــراری اتصــال در مناطــق محــروم و 
ایجــاد فرصــت ارائــه ایــن خدمــات بــا توجــه بــه 

ارائــه مجــوز هــای مختلــف

توســعه ســبد محصــول شــرکت  امــکان      

به‌دلیــل حــذف تکنولــوژی از پروانه شــرکت‌ها

انحصــاری  هــای  بانــدل  ارائــه  قابلیــت     
 on بــا ســرویس هــای مبتنــی بــر محتــوا و

دارد وجــود   demand

 FCP ســهم بــازار بــالا در بیــن شــرکت هــای       

FCP و برند شناخته شده تر در شرکت های

     فعالیــت بــه عنــوان تولیــد کننــده محتــوا بــا 

توجه به رشــد تولید و تقاضای محتوا داخلی

      ارائه سرویس های کشوری به متقاضیان 
دریافت سرویس OWA/PWA از آسیاتک با 
توجــه بــه گســتردگی شــبکه انتقــال در ســطح 

کشور

از پتانســیل شــرکت هــای  بــرداری  بهــره      

تجــاری )Smart Wi-fi( بــرای افزایــش درآمــد 
PWA و کاربــر پســند شــدن
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سـایر  بـه  TDLTEنسـبت  بـالای  سـرعت      

ثابـت اینترنـت  موجـود  سـرویس‌های 

       ارائه خدمات راهکار های جامع سـازمانی 
در حوزه ICT به مشـتریان نسـبت به رقبا

      تاثیرات پاندمی کرونا

       تغییر ساختار زندگی مردم و نقش بیشتر 

تکنولوژی در آن

تهدیدهای بلندمدت و پایدار:
شـبکه‌های  بـازار  بـه  مخابـرات  ورود       

خصوصی‌سـازی از  پـس  دسترسـی 

ایـن  در  خـاص  هـای  ریسـک  از  یكـی        
همـكاری  عـدم  افزایـش  ریسـک  صنعـت 
مخابرات اسـتان ها  با تغییر زیرسـاخت های 

دسترسـی

     مشـکل در تامیـن کالا بـه علـت نوسـانات 
اقتصـادی و ورشسـتگی تامیـن کننـدگان

     افزایش تحریم‌ها از سمت آمریکا 

دولـت  توسـط  اینترنـت  گـذاری  قیمـت       
بـه شـرکت هـای لایـه دو )اپراتورهـا( ریسـک 

کنـد مـی  وارد  دولتـی  تصمیمـات 

     عرضـه‌ی محـدود نیـروی کار متخصـص در 
بـازار و هزینه‌هـا‌ی بـالای جـذب و نگهداشـت

دربـاره  کار  نیـروی  توقعـات  افزایـش     
توسـعه و  رشـد  مسـیرهای 

شـرکت  بـه  پنهـان  هزینه‌هـای  تحمیـل      
فسـاد به‌واسـطه‌ی 

درخواسـت‌های  انجـام  سـرعت  کاهـش     
شـرکت  توسـعه‌ای 

    عــدم امــکان توســعه در اثــر تراکــم فزاینــده 
جمعیــت در کلان شــهرها

از  غیــر  ارتباطــی  فناوری‌هــای      گســترش 
 Data حــوزه   در   ADSL

      ورود نســل هــای بالاتــر و ایجــاد تهدیــد 
بــرای بانــد پهــن ثابــت

ــه تعــارض  ــا توجــه ب        کاهــش درآمدهــا ب
ــوری و  ــان سیاســت کاهــش قیمــت رگولات می

ــی افزایــش قیمــت آورده‌هــای مخابرات

     دخالــت دولــت )رگولاتــوری( در تنظیــم 
همــه فاکتورهــای بــازار

      احتمــال حضــور جــدی شــرکتهای خارجــی 
بــه عنــوان رقیــب در ایــن صنعــت

 OTT توســعه فنــاوری در جهــت تقویــت       
هــا و اســتارت آپ هــا

     کنــد شــدن رونــد توســعه خدمــات پهنــای 
بانــد بــا توجــه بــه طــرح ســاماندهی دکل‌‎هــای 
ارتباطــی حــوزه‌ی مخابرات و فنــاوری اطلاعات

      افزایــش رقبــای حاضــر در صنعــت به‌دلیــل 
حذف تکنولوژی از پروانه شــرکت‌ها

      اعطای مجوزهای جدید از ســوی ســازمان 
تنظیم
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۸ - کمیته های سازمان 
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۹ - شرکت از منظر بورس اوراق 



۹. شرکت از منظر بورس اوراق بهادار
بنــا بــه مصوبــه مــورخ 1396/02/19 هیئــت پذیــرش بــورس اوراق بهــادار، شــرکت انتقــال داده 
هــای آســیاتک در بــورس اوراق بهــادار تهــران پذیرفتــه شــده اســت. بــا توجــه به نتیجــه اقدامات 
ــام  صــورت گرفتــه و ادامــه تعهــدات لازم در خصــوص مــوارد ذکــر شــده در مصوبــه مذکــور، ن
شــرکت از تاریــخ 1396/07/24 بــه عنــوان پانصــد و هجدهمیــن شــرکت پذیرفتــه شــده در 
بــورس در بخــش پســت و مخابــرات، گــروه و طبقــه مخابــرات بــا کــد صنعــت6420 و نمــاد 

آســیاتک در فهرســت نــرخ هــای بــازار دوم بــورس درج گردیــده اســت.
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۱۰ - جایگاه شرکت در صنعت



۱۰. جایگاه شرکت در صنعت
شرکت را به روش های مختلفی می‌توان دسته‌بندی و معرفی نمود:

FCP رتبه بندی شرکت های    

    سهم بازار آسیاتک

1۰.1. رتبه‌بندی شرکت‌های FCP بر اساس ارزیابی اپراتورهای برتر
ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی در راســتای وظایــف نظارتــی خــود و بــرای ایجــاد 
رقابــت و ارتقــاء ســطح کیفیــت خدمــات اپراتورهــا تــا ســال 96 بصــورت ســالانه اقــدام بــه 
رتبــه بنــدی شــرکت هــا مــی نمــود. براســاس نتایــج ایــن ارزیابــی هــا شــرکت انتقــال داده‌هــای 

آســیاتک از ســال 91 همــواره جــزو رتبــه هــای برتــر کشــور بــوده اســت.

رتبه بندی شرکت های FCP بر اساس ارزیابی اپراتورهای برتر

WWW.CRA.IRمرجع: وب سایت رسمی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به نشانی

روند رتبه‌بندی آسیاتک در ارزیابی سالانه سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

نام شرکت

انتقال داده های آسیاتک

آریا رسانه تدبیر )شاتل(

3پارس آنلاین

2

1

رتبـــــــــــه

1391 1392 1393 1394 1395 1396

رتبه دوم رتبه دوم

رتبه اول رتبه اول رتبه اول رتبه اول
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الف: سهم بازار شرکت انتقال داده های آسیاتک در بین کلیه اپراتورها

مرجع: مکاتبات رسمی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی تا سال 1398

لازم به ذکر اســت که از ســال 97 رتبه بندی بر اســاس کیفیت ســرویس و خدمات و بصورت 
منطقــه ای انجــام مــی شــود کــه شــرکت آســیاتک بــا توجــه بــه گســتردگی شــبکه ارائــه خدمات و 
پشــتیبانی خــود همــواره جــزو برتریــن ارائــه دهنــدگان در زمینــه جغرافیایــی ایران اســامی بوده 

است.

2-1۰- سهم بازار آسیاتک
سهم بازار آسیاتک در در کل کشور تا پایان سال 98 به تفکیک محصول
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۱۱ -   جوایـــــــــز، افتخــــــــارات، 
       استانداردهای مدیریتی



۱۱.۱ .  گواهینامه‌های اخذ شده
گواهینامه های سیستم های مدیریت اجرا شده
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      کســب رتبــه اول در ارزیابــی اپراتورهــای برتــر FCP از ســوی ســازمان تنظیــم مقــررات و 

ارتباطــات رادیویــی طــی ســالهای 96-95-94-92

       کســب تندیــس جایــزه ملــی کیفیــتICTINQA  در چهارمیــن دوره جایــزه ملــی کیفیــت 

ارتباطــات و فنــاوری  اطلاعــات - 1394 و 1393.

      دریافت لوح ویژه شرکت بهره ور در جشنواره ملی بهره‌وری 1392 و 1393.

    دریافــت تقدیرنامــه جایــزه مســئولیت‌پذیری اجتماعــی شــرکت‌های فنــاوری اطلاعــات و 

ارتباطــات کشــور – 1393.

      دریافــت تندیــس دیمونــد بــرای کســب رتبــه برتــر در تولیــد، پخــش سراســری محصــولات 

ــاوری اطلاعــات – 1393. فن

      کسب تقدیرنامه 4 ستاره اشتهار به سرآمدی در جایزه ملی تعالی سازمانی – 1393.

      کسب تقدیرنامه 4 ستاره در جایزه تعالی منابع انسانی – 1393.

.1392 – IBEC-EFQM کسب تندیس برنزین در جایزه       

       دریافت جایزه برترین ارائه دهنده خدمات اینترنت از سومین دوره ارزیابی جایزه فناوری 

.)ITA - ایــران )ایتا

      دریافت نشان طلایی ستاره فناوری اطلاعات، دوره دوم تا پنجم - 1390 تا 1393.

      دریافت لوح تقدیر در ارزیابی دارندگان نشان استاندارد ایران – 1395.
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۱۱.۲ . اهم جوایز و تقدیرنامه‌های دریافت شده



۱۲ - محصولات و خدمات 



۱۲.فرآیند تولید محصولات/ ارائه خدمات
۱۲.۱ - فرآیند ارائه اینترنت پرسرعت 

ــا  ــا اســتفاده زوج ســيم مســي تلفــن يــک اتصــال ب  DSL يــك فنــاوري مخابراتــي اســت كــه ب
ســرعت بــالا را بــرای کاربــران اينترنــت فراهــم می‌نمايــد. در ایــن روش بــا نصــب تجهیــزات 
پیشــرفته توســط شــرکت در مراکــز مخابراتــی و همچنیــن تجهیــزات اصلــی در Core شــبکه در 
دیتاســنتر شــرکت، امــکان رســاندن اطلاعــات اینترنتــی بــه مشــترک بــدون نیــاز بــه شــماره‌گیری 
و هزینــه تلفــن در تمــام مــدت 24 ســاعت امکان‌پذیــر می‌شــود )انتقــال داده‌هــا از مراکــز 

ــر می‌شــود(. ــه Core شــبکه، توســط لینک‌هــای اتصــال مخابراتــی امــکان پذی مخابراتــی ب

ثبــت نــام کاربــران از درگاه‌هــای مختلــف مثــل وب ســایت، مراکــز تمــاس، عاملیــن فــروش و 
... در پورتــال شــرکت انجــام شــده و پــس از انتخــاب ســرویس، وجــه مرتبــط مطابــق تعرفــه و 
معمــولاً Prepaid بــه روش الکترونیکــی پرداخــت شــده، ســپس خــط در مخابــرات رانــژه و دایــر 
می‌شــود. در مرحلــه بعــدی کارشــناس شــرکت، مــودم را در محــل مشــتری نصــب و ســرویس 
را تحویــل می‌دهــد. پــس از اتصــال، تمــام خدمــات مــورد نیــاز مشــترک، مثــل تمدیــد و یــا رفــع 

خرابــی از طریــق پنــل کاربــری در وب و مراکــز تمــاس ممکــن اســت.

فرایند ارائه اینترنت پرسرعت

Digit Subscriber Line .1
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2-1۲- فرآیند ارائه خدمات پهنای باند اختصاصی  
ــد  ــای بان ــه پهن ــر ظرفیــت تریــن شــرکت‏های اینترنتــی کشــور در حــوزه ارائ آســیاتک یکــی از پ
اختصاصــی  )Dedicated Bandwiths(جهــت شــرکت هــا و ســازمان هــا، مراکــز دانشــگاهی و 
حتــی ســایر اپراتورهــا، بــر پایــه بســترهای وایرلــس، فیبــر، اینترانــت و ... می‌باشــد. در همیــن 
راســتا توســط شــبکه وایرلــس و POP Site هــای بســیار، پوشــش گســترده ای در شــهر تهــران 
و ســایر شــهرهای کشــور ایجــاد شــده و عــاوه بــر آن بــا توجــه بــه شــبکه‏های جامــع ارتباطــی 
آســیاتک بــر پایــه IP-MPLS از شــبکه زیرســاخت و لینــک هــای پرظرفیــت اینترانتــی و همچنین 
بــرای ســازمان‏ها و شــرکت‏های  امــکان ســرویس دهــی خــاص  انتقــال،  ســایر بســترهای 

مختلــف در سراســر کشــور مهیــا گردیــده اســت.

 سه محصول )خدمت( اصلی زیر در این حوزه ارائه می‌شود:

پهنای باند اینترنت اختصاصی

)IXP( پهنای باند اینترانت داخلی

خدمــات برقــراری ارتبــاط )انتقــال( بیــن نقــاط مختلــف بــرای شــرکت ها و ســازمان های مختلف 
)VPN شــبکه هــای خصوصــی مجازی(

بزرگتریــن مزیــت شــرکت در ایــن گــروه خدمــات، بهــره گیــری از ظرفیت بزرگ خریــد پهنای باند 
از شــرکت ارتباطــات زیرســاخت از چندیــن مســیر بین‌المللــی، همچنیــن دارا بــودن بزرگتریــن 
دیتاســنتر محتوایــی پهنــای بانــد داخــل کشــور، اســت. بــه همیــن دلیــل قیمــت تمــام شــده و 
کیفیت پهنای باند آسیاتک بسیار مناسب و دارای مزیت نسبت به رقبا در بازار است. از این 
رو بزرگترین نهادهای مصرف‌کننده اینترنت و پهنای باند در کشــور از جمله شــرکت مخابرات 
ایــران، کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره(، جمعیــت هــال احمــر، نیــروی انتظامــی، دانشــگاه بیــن 
المللــی امــام خمینــی )ره( و ... از مشــتریان بــزرگ شــرکت انتقــال داده‌هــای آســیاتک هســتند.
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برخی از مشتریان بزرگ شرکت انتقال داده‌های آسیاتک

تیــم بازاریابــی و فــروش از طریــق بررســی مناقصــه هــا و مزایــده هــا و یــا پاســخگویی بــه ایمیــل 
هــا و تلفــن هــا بــا متقاضیــان احتمالــی مذاکــره نمــوده و پــس از انعقــاد قــرارداد، بــر اســاس 
درخواســت مشــتری، ســفارش امکان‌ســنجی و نصــب تجهیــزات را از طریــق ابزارهــای OSS و 
BSS بــه تیــم هــای فنــی ارســال مــی کننــد. پــس از نصــب و تحویــل ســرویس، صورتجلســه بــا 

مشــترک امضــا شــده و فرآینــد پایــان مــی پذیــرد.

فرایند ارائه خدمات پهنای باند
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Data Center (IDC ( 3-1۲- فرآیند  ارائه خدمات و  سرویس‏های مرتبط با
 Data شــرکت انتقــال داده‌هــای آســیاتک بــا بهره‌گیــری از امکانــات گســترده خــود در حــوزه
Center شــامل فضــای امــن و اســتاندارد، پــاور یــا نیــروی بــرق پایــدار و دارای پشــتیبان AC و

 FCP و همچنیــن نیروهــای متخصــص و کارآزمــوده و هم‌افزایــی امکانــات خــود در حــوزه  DC
و ISDP توانســته اســت خدمــات در حــوزه Data Center را بــرای مشــتریان خــاص مهیــا نمــوده 
ــه طــوری کــه در اقدامــی  ــد. ب ــران ایجــاد نمای ــن کارب ــدی را در ای ــی از رضایت‏من و ســطح بالای
منحصــر بــه فــرد و بــا هــدف رعایــت مصالــح ملــی و افزایــش کیفیــت و ســرعت دسترســی 

برخی از مشتریان IDC آسیاتک عبارتند از:

ساختار دیتاسنتر آزادگان آسیاتک

کاربــران بــه محتــوای داخلــی، ســرورهایی کــه در خــارج از کشــور Host شــده بودنــد و حجــم 
زیــادی از ترافیــک مصــرف کاربــران ایرانــی را بــه خــود اختصــاص می‌دهنــد، بــه داخــل کشــور 
و دیتاســنتر آســیاتک منتقــل شــده اســت. ایــن امــر هــم موجــب رضایــت صاحبــان ســرورها 
و تولیدکننــدگان محتــوا و هــم مصرف‌کننــدگان شــده و خــروج ارز در حــوزه خریــد اینترنــت 
و نگهــداری محتــوا را از کشــور در حــدود 25 تــا 30 درصــد کاهــش داده اســت. نکتــه قابــل 
ذکــر آنکــه تکنولــوژی نصــب شــده شــرکت انتقــال داده‌هــای آســیاتک در حــوزه دیتاســنتر کامــاً 
مــدرن می‌باشــد. ایــن در حالــی اســت کــه ســایر رقبــای حــوزه IDC دارای فناوری‌هایــی مربــوط 

بــه ســال هــای گذشــته هســتند.
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۱۳. ویژگی های ممتاز دیتاسنتر آسیاتک
همانطور که اشـاره شـد یکی از ارکان اصلی در دیتاسـنترها، برقراری امنیت اسـت که از دغدغه 
هـای اصلـی مشـتریان و کاربـران محسـوب مـی شـود. بـه همیـن دلیـل نیازمنـدی هـای اولیـه 

امنیـت و تکمیلـی مرکـز داده شـرکت انتقـال داده‌هـای آسـیاتک شـامل مـوارد زیـر اسـت:

پیاده سازی استاندارد 27001:2013

)Firewall( ارائه‌ی خدمات امنیت اطلاعات

نمایه 42: گراف تولید محتوا در دیتاسنترهای آسیاتک

امنیت محیطی نظیر استفاده از دوربین مدار بسته و راه کار احراز هویت بطور 24*7

تأميـن بـرق دائـم بـا اسـتفاده از دو حلقـه برق‌رسـانی شـهری بـا حداکثـر ظرفیـت بـه همـراه 
UPS و  ژنراتورهـا 

در نظر گرفتن قفسه‌های طبقه‌بندی شده‌ی انحصاری برای نگهداری سرورها

سنسورهای محیطی جهت کنترل دما و رطوبت

سیستم های اعلام و اطفای حریق

براساس گسترش فضای دیتاسنتر آسیاتک، گراف تولید محتوا رشد نمایی داشته و محتوای 
نگهداری شده از ابتدای سال 1395 از 47 گیگابایت به 450 گیگابایت در سال 99 رسیده 
است. گراف های تهیه شده در نرم افزار Cacti، نمایانگر ترافیک مصرفی به صورت لحظه ای 

است. گراف اعلام شده در زیر نمایانگر عملکرد سال 1398 است.
لازم به ذکر است که در بیشترین حالت این گراف تا حدود ۶۰۰ گیگابایت را نمایش می دهد.
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شــرکت انتقال داده‌های آســیاتک در راســتای بهبود کیفیت تجربه کاربران و همگام با نیازهای 
شــبکه ملــی اطلاعــات اقدامــات زیر را انجام داده اســت:

      انتقــال محتــوای نگهــداری شــده بــه مناطــق اعلامــی از ســوی شــرکت زیرســاخت یعنــی تهــران، 
تبریــز، مشــهد و شــیراز بــه منظــور حــذف فاصلــه دسترســی کاربران به شــبکه جهانــی اینترنت.

     راه اندازی ســرویس )CDN( که دسترســی کاربران مناطق جغرافیایی مختلف به محتواهای 

ویدیویی و اطلاعات متنی را به طرز محسوســی کیفیت بخشــیده اســت.

   در کنــار خدمــات فــوق شــرکت انتقــال داده‌هــای آســیاتک توانســته اســت کــه بــا راه انــدازی 
دیتاســنتر و میزبانــی مطــرح تریــن تولیدکننــدگان محتــوای کشــور بالاتریــن ســهم را در تأمیــن 
ــن  ــزات برخــوردار از به‌روزتری ــن تجهی ــد. اســتفاده از جدیدتری ــه کن ــران ارائ ــاک در ای ــت پ اینترن
تکنولــوژی هــا توانســته اســت کــه بســتری مناســب بــرای راه‌انــدازی ســرویس Cloud بــه وجــود 
 CDN ــار ســرویس ــای شــبکه دسترســی آســیاتک در کن ــار گســتردگی جغرافی ــاورد کــه در کن بی

بهتریــن تجربــه کاربــر را بــرای هــم میهنــان مهیــا مــی نمایــد
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14. محصولات و سرویس‌های تازه رشد یافته و طرح های آتی
Public Wi-Fi -14 -1

ســرویس وایرلــس عمومــی در مــکان هایــی کــه توســط آســیاتک تجهیــز شــده باشــد ارائــه مــی 
گــردد. درحــال حاضــر مــکان هایــی همچــون ایســتگاه راه‌آهــن تهــران، ایســتگاه راه‌آهــن تبریــز، 
فــرودگاه بیــن المللــی مهرآبــاد، فــرودگاه بیــن المللــی امام خمینــی)ره(، مجتمع تجــاری کوروش 
ــل، مجتمــع تجــاری شــورا  ــی اردبی تهــران، مجتمــع تجــاری مگامــال تهــران، فــرودگاه بین‌الملل
ســنتر اردبیــل، فــرودگاه بیــن المللــی اصفهــان، فــرودگاه بین¬المللــی مشــهد، فــرودگاه بیــن 
المللــی یــزد، فــرودگاه بیــن المللــی اهــواز و .... بــه ســرویس Public Wi-Fi  آســیاتک مجهــز 

شــده اســت.

نکتــه مهــم در مــورد ایــن ســرویس ایــن اســت کــه بــا توجــه بــه تعــداد کاربــران زیــادی کــه ممکــن 
اســت بــا ایــن ســرویس ســروکار داشــته باشــند، ایــن ســرویس عمــاً بــه یــک ابــزار تبلیغاتــی برای 
ــی  ــه کاهــش هزینه‌هــای تبلیغات ــد ب ــل می‌گــردد و درواقــع می‌توان ــی تبدی شــرکت‌های اینترنت
و بازاریابــی شــرکت در ســال‌های آتــی بینجامــد. در واقــع ســودآوری بــه تنهایــی یــک فاکتــور 
تعیین‎کننــده بــرای چنیــن پــروژه‌ای محســوب نمی‌گــردد و کاهــش هزینه‌هــای تبلیغاتــی و نیــز 
کمــک بــه شــرکت در ایجــاد برنــد از مزایــای مهم‌تــر چنیــن طرحــی بــه شــمار می‌آیــد. در ایــن طــرح 

معمــولاً ســرویس بــه دو شــکل زیــر ارائــه مــی گــردد:

الــف( ســرویس رایــگان کــه در آن کاربــر می‌توانــد بــا انتخــاب گزینــه ثبت‌نــام رایــگان و تکمیــل 
اطلاعــات از روزانــه 60 دقیقــه و 100 مگابایــت حجــم رایــگان اســتفاده نمایــد.

نکتــه: کاربــر در صــورت اســتفاده از ســرویس رایــگان در هــر روز بایــد اطلاعات خــود را وارد نموده 
و از رمــز عبــور جدید اســتفاده نماید.

ب( ثبــت نــام دائمــی کــه اگــر فــرد تمایــل بــه خریــد ســرویس بــدون محدودیــت زمانــی و بــا حجــم 
دلخــواه داشــته باشــد، می‌توانــد بــا انتخــاب گزینــه غیررایــگان ثبت‌نــام خــود را کامــل نمــوده و 

پــس از پرداخــت آنلایــن، از ســرویس وایرلــس عمومــی دائمــی اســتفاده نمایــد.

ــا  ــت در فضاهــای عمومــی را ب ــه اینترن ــن شــبکه دسترســی ب آســیاتک در حــال حاضــر بزرگتری
مســاحتی بیــش از 2.000.000 مترمربــع در اختیــار دارد.

PWA نمای کلی نحوه اتصال مشترکین
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VOD - ۱۴.۲
VOD تکنولــوژی اســت کــه بــه کاربــر اجــازه تماشــا یــا شــنیدن محتواهــای دلخــواه خــود از جملــه 
فیلم‌هــای ســینمایی،  ســریال‌های تلویزیونــی، مســتندهای جــذاب، برنامــه هــای آموزشــی و ... 
را در هــر زمانــی می‏دهــد. معمــولا در صفحــه‌ای کــه بــرای نمایــش لیســت ایــن ویدئوهــا بــه کاربر 
تعبیــه می‌شــود، تمهیداتــی مثــل جســتجو براســاس نــام فیلــم، بازیگــران، کارگــردان و همچنیــن 

اطلاعاتــی در مــورد قیمــت، مــدت زمــان اجــاره و قوانیــن مربــوط بــه محتــوا قــرار می‌گیــرد. 

خدمــات محتوایــی در ســه گونــه‌ی ویدیــو درخواســتی )VOD( صــدای درخواســتی )AOD(  و 
برنامه‌هــای کاربــردی )Apps( ارائــه مــی گــردد.

آرشــیو ویدیویــی شــامل مجموعــه گســترده ای از رســانه هــا و محتواهــا نظیــر فیلــم، ســریال، 
موســیقی، بازی و دیگر برنامه¬های درخواســتی )On-Demand(، اپلیکیشــن‌های اندرویدی و 

... مــی باشــد.

دسترســی کاربــران از طریــق دســتگاه ســت‌آپ‌باکس و اتصــال آن بــه مــودم ADSL خــود بــدون 
هزینــه اضافــی بــرای آن¬هــا امــکان پذیــر اســت.

TD-LTE - ۱۴.۳
ســرويسTD-LTE  جديدترين و پرســرعت ترين نســل اينترنت ثابت اســت و در تأمين اينترنت 
ــازل مســکوني يکــي از  ــراي ســازمان‌ها، شــرکت‌ها و من ــالا ب ــد ب ــاي بان ــا پهن Wireless ثابــت ب
بهتريــن گزينــه هــا بــه شــمار مــي‌رود. در ايــن ســرويس مشــترکين بــا داشــتن يــک مــودم و ســيم 
کارت مــي تواننــد بــه صــورت بــي ســيم در نقــاط تحــت پوشــش eNodeB هاي ســرويس‌دهنده، 
بــا ســرعتي بســيار بيشــتر از ســرويس هــاي حــال حاضــر بــدون محدوديــت زمانــي و مکانــي، بــا 
گوشــي، کامپيوتــر، تبلــت، تلويزيــون، کنســول¬هاي بــازي و ســاير تجهيــزات خــود از اينترنــت 

بهره‌منــد شــوند.

فناوري‌هــاي FD-LTE و TD-LTE دو اســتاندارد مختلــف فنــاوري نســل چهــارم هســتند کــه بــا 
اتصــال بــه اينترنــت پرســرعت، امــکان دسترســي بــه خدمــات  ديتــا، صــوت و ويدئــو را بــه صــورت 
همزمــان فراهــم مي‌کننــد. در اســتاندارد TDD  يــا Time Division Duplexing  ارســال و 
دريافــت اطلاعــات در يــک کانــال و در بازه‌هــاي زمانــي مختلــف اتفــاق مي‌افتــد بــه گونــه اي کــه 
در بــازه¬ي از زمــان اطلاعــات دانلــود و در بــازه¬اي ديگــر آپلــود مــي شــوند، بــه هميــن دليــل مــي 
توان درصد بيشــتري از زمان را به دانلود اختصاص داد تا انتظارات مشــترکين پهن باند اعم از 
ســرويس هــاي IPTV، بــازي هــاي ONLINE و ســاير مصــارف تجــاري، ســرگرمي و علمــي ايشــان 

تــا حــد بســيار بالاتــري نســبت بــه شــرايط موجــود بــرآورده شــود.
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)Wireless ) PTP & PTMP - ۱۴.۴
توپولــوژی ســاده بــه منظــور برقــراری ارتبــاط اختصاصــی بیــن دو نقطــه نهایــی و یــا اتصــال یــک 
ــوژی  ــن تکنول ــا اســتفاده از ای ــق امــواج wireless اســت. ب ــه شــبکه دسترســی از طری نقطــه ب
ــات زیرســاختی مناســب هســتند  ــه خدمــات ارتباطــی در مناطقــی کــه فاقــد امکان دسترســی ب
ماننــد شــهرک هــای خصوصــی، کارخانــه هــای دور از شــهر و .... فراهــم مــی شــود. ايــن خدمــات 
بــا عنــوان عمومــي OWA  ارائــه مــي گــردد. مهمتریــن دســتاورد ایــن حــوزه نصــب و راه انــدازی 
بیــش از 400 ســایت در سراســر کشــور اســت کــه بزرگتریــن شــبکه ارائــه خدمــات اینترنــت 

وایرلــس ثابــت در کشــور در حــال حاضــر مــی باشــد.

نمای کلی ارائه سرویس وایرلس
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5-14- تلفن ثابت 

 ایــده اصلــی تلفــن ثابــت  ایــن اســت کــه در واقــع یــک شــبکه بــا ارائــه کلیــه خدمــات و اطلاعــات 
از جملــه voice، data و هــر ترکیــب کلیــدی از رســانه‏ها می‌باشــد. شــبکه فعلــی شــامل ســه 
شبـــکه مجــزا بــه نــام هــای PSTN، شــبکه Wireless (Mobile(، شــبکه دیتــا)PSDN(  و شــبکه 
ــر IP و مولتــی ســرویس اســت کــه  هوشــمند)IN(  می‌باشــد  تلفــن ثابــت شــبکه ای مبتنــی ب
Packet- ســاختار مدیریــت وکنتــرل واحــد دارد و ســه شــبکه فــوق را در یــک ســاختار عمومــی

Base یکپارچــه مــی کنــد.

 Packet در تلفــن ثابــت، شــبکه موجــود از یــک معمـــاری گســترده بــه شبکـــه ای بــا لایــه انتقــال
Base بــرای صــوت و دیتــا تبدیـــل مــی گــردد. تمــام ترافیــک مخابراتــی و ارتباطــی نظیــر صــوت، 
ســرگرمی، آمــوزش و ســرویس هــای اطلاعاتــی از یــک شــبکه مجــزا حمــل خواهنــد شــد. تلفــن 
ثابــت باعــث ایجــاد شــبکه ای بــا معمــاری ســاده، هزینــه کــم و قــدرت اجرایــی بــالا مــی گــردد. 
هوشــمندی و بازدهــی بــالای تلفــن ثابــت قابلیــت ارائــه تمــام ســرویس هــای موجــود درآینــده را 

بصــورت Multi Service بــه شــبکه مــی دهــد.

بــا اســتفاده از ایــن تکنولــوژی ارائــه خدمــات ارتباطــی ثابــت ماننــد تلفــن ثابــت اینترنتی بــا امکان 
جابه‌جایــی خــط بــدون تغییــر شــماره تلفــن و ســرویس هــای مختلــف مبتنــی بــر تلفــن ماننــد 
ایجــاد اپلیکیشــن تلفــن ثابــت بــرای گوشــی موبایــل فراهــم مــی گــردد کــه در حــال حاضــر یــک 
میلیــون شــماره سراســری بــا پیــش کــد 09422 و بــه ازای هــر اســتان بیــش از ده هــزار شــماره بــا  

پیــش شــماره 9101 و 9130 دریافــت شــده اســت.

نحوه اتصال شبکه تلفن در سطح کشور
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FTTx -14-6

هــدف آســیاتک در ارائــه کلیــه ســرویس هــا در خصــوص توســعه شــبکه خــود بــر بســتر فیبــر و 
فرکانــس یــک هــدف بــا رویکــرد توســعه ملــی اســت. در ایــن راســتا کنسرســیومی بــه نــام "شــرکت 
توســعه ارتباطــات رایــان تدبیــر" راه انــدازی و تأســیس شــده اســت. ایــن کنسرســیوم بــا هــدف 
ــر اســاس  ــواع خدمــات FTTb/c/h ب ــه ان ــرای ارائ ــوری در ســطح شــهرها ب ــر ن اجــرای شــبکه فیب
پروانــه دریافتــی خــود بــا در نظــر گرفتــن دوره حفاظــت شــرکت ایرانیــان نــت )پایــان ســال 1396 (

تأســیس شــده اســت.

ــه شــده اســت و در حــال حاضــر  ــزی اولی ــی و تبلیغــات طرح‌ری اســتراتژی هــای فــروش، بازاریاب
مذاکــره بــا شــهرداری هــا جهــت اســتفاده از شــبکه فیبــر شــهرداری‌ها و یــا مجــوز حفــاری و ایجــاد 

شــبکه از طریــق روش هــای جدیــد بین‌المللــی آغــاز گردیــده اســت.

محدودیتهــا در ایــن حــوزه شــامل مجوزهــای توســعه و حفــاری در درون شــهر و یــا عــدم تمایــل 
شــهرداری هــا بــه رعایــت مصوبــات ســازمان تنظیــم مقررات می‌باشــد. عــدم بهره برداری از شــبکه 
کلان فیبــر موجــود شــرکت مخابــرات ایــران بــر اســاس مصوبــات ســازمان تنظیــم مقــررات، عامــل 

اصلــی برانگیزنــده بــرای ایجــاد شــبکه فیبــر نــوری مجــزا می‌باشــد.

۱۵. طرح تکنولوژی و برنامه های توسعه

آســیاتک بــه منظــور مدیریــت اثربخــش فناوری‌هــای خــود، چارچــوب‌ مدیریــت فنــاوری خــود را بــه 
صــورت زیــر طرح‌ریــزی کــرده اســت. ایــن مــدل ارتباطــات بیــن فرآیندهــای ســازمانی موجــود در 
آســیاتک را در نظــر گرفتــه و  یکپارچگــی لازم در کلیــه ســطوح ســازمانی را فراهــم ســاخته اســت. 

آســیاتک به منظور یکپارچه ســازی اســتراتژی‌های فناوری با اســتراتژی‌ های ســازمان، متدولوژی 
تدویــن اســتراتژی‌های فنــاوری خــود را طــرح ریــزی کــرده و حســب آن اســتراتژی‌های فنــاوری خــود 

را بازنگــری نمود. 

مطابــق بــا مــدل متدولــوژی طرح‌ریــزی شــده و پــس از بررســی و تحلیل‌هــای شــرایط محیطــی، 
نقشــه توســعه ســبد محصــولات آســیاتک بــر اســاس طــرح زیــر تدویــن گردیــد، ســپس کاربردها و 
فناوری‌هــای مــورد نیــاز جهــت تحقــق برنامــه توســعه محصــولات آســیاتک تعییــن شــده و برنامــه 

هــای شناســایی، اکتســاب و منابــع مالــی مــورد نیــاز آن اجــرای ایــن برنامــه تعییــن گردیــد. 
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در شرکت آسیاتک از سال 94 با توسعه ساختار مدیریت تکنولوژی و نقشه راه تکنولوژی )ره 
نگاشــت فنــاوری( برنامــه هــای توســعه کســب و کار طــرح ریــزی و پیگیــری مــی گــردد. در همیــن 

راســتا ره نگاشــت فناوری در شــکل زیر نمایش داده شــده اســت.

تشریح فعالیت‌های اصلی شرکت در حال حاضر و نمایش افق آتی
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۱۶. فعالیتهای مربوط به خدمات پس از فروش

مدل عملیاتی کلان فرایند مدیریت رخداد شرکت آسیاتک به شرح زیر می باشد:

بخش اول: ذینفعانی که به عنوان مشتری یا کاربر رخداد را اعلام می‌کنند.

بخش دوم: مرکز تماس  آسیاتک

B2B بخش سوم: میزخدمت  آسیاتک یا مرکز تماس

 Wired، Wireless، بخــش چهــارم: تیم‌هــای فنــی مســتقر در لایــه 2. در ایــن لایــه تیم¬هــای
Backbone، Facility، Broadband، Datacenter، Security  و IT قــرار دارنــد.

بخش پنجم: تأمین‌کنندگان 
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وضعیت‎هایــی را کــه یــک رخــداد مــی توانــد در بخــش هــای مختلــف از ســاختار مــدل عملیاتــی 
رخــداد داشــته باشــد بــا توجــه بــه ســطوح دسترســی هــر یــک از لایه‏هــا متفــاوت اســت :

مرکــز تمــاس B2C : مرکــز تمــاس B2C می‌توانــد رخدادهــای حــوزه B2C را ثبــت، تشــخیص 
اولیــه، اولویــت بنــدی، ارجــاع داده و یــا رفــع نمایــد. همچنیــن در صــورت رفــع رخــداد توســط مرکز 

تمــاس B2C، اختتــام رخــداد و اطلاع‌رســانی بــه مشــتریان بــر عهــده ایشــان می‌باشــد.

یــا مرکزتمــاس B2B : میزخدمــت می‌توانــد رخدادهــای حــوزه B2C وB2B  را  میزخدمــت 
ثبــت، تشــخیص اولیــه، اولویت‌بنــدی و ارجــاع داده و یــا رفــع نمایــد. خاتمــه رخدادهــای B2B و 
همچنیــن رخدادهــای B2C کــه توســط گــروه غیــر از مرکــز تمــاس B2C رفــع شــده )مــواردی کــه 

ــزار OSS ثبــت و پیگیــری شــده اســت( برعهــده میزخدمــت می‌باشــد.  در اب

لایــه 2 : لایــه 2 مــی توانــد رخدادهــای حــوزه B2C  و B2B  را ثبــت، تشــخیص اولیــه، 
اولویــت بنــدی و برطــرف نمایــد.

لایه 2 : لایه 2 می‌تواند رخدادهای حوزه B2C  و B2B  را ثبت، تشــخیص اولیه، اولویت‌بندی 
و برطرف نماید.

میزخدمــت درصورتــی کــه عامــل وقــوع رخــداد از ســوی مشــتری باشــد قابلیــت متوقــف کــردن 
محاســبه SLA و OLA را برعهــده دارد.

میزخدمــت و مدیــران تیم‌هــای فنــی لایــه 2 در صورتــی کــه جهــت رفع رخداد نیــاز به تأمین کالا و 
منابع باشــد قابلیت متوقف نمودن محاســبه OLA برای تیم‌های فنی را دارند.

ــدام ســایر  ــه اق ــاز ب ــع رخــداد نی ــه جهــت رف ــی ک ــی در صورت ــران تیم‌هــای فن میزخدمــت و مدی
ســازمان‌ها باشــد قابلیــت متوقــف نمــودن محاســبه OLA بــرای تیم‌هــای فنــی را دارنــد.
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۱۷- محیط حقوقی و مسئولیت اجتماعی



۱۷ - محیط حقوقی شرکت
۱۷.۱ مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت 

اکثــر قوانیــن و مقــررات در حــوزه خدمــات شــرکت توســط ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات 
رادیویــی و کمیســیون مرتبــط، وضــع و ابــاغ می‌شــود. ایــن قوانیــن مــواردی مثــل تعرفه‌گــذاری 
و رعایــت شــرایط رقابتــی در بــازار، الزامــات در تبلیغــات، ضوابــط توافــق رعایــت ســطح کیفیــت 
ســرویس SLA، مجــوز ورود برخــی تجهیــزات، اســتفاده از طیف‌هــای رادیویــی و ... را شــامل 
می‌شــود. ایــن قوانیــن و مقــررات در قالــب مصوبــات کمیســیون بــا شــماره 237 در مــورد تعرفه، 
192 در مــورد تبلیغــات و همچنیــن ضوابــط و دســتورالعمل‌های ماننــد مقــررات اســتفاده از 
لينک‌هــای راديويــي نقطــه بــه نقطــه بــرد کوتــاه در بانــد فرکانســی 24 گيگاهرتــز و ... ابــاغ 
گردیــده و متــن کامــل آنهــا در وبســایت رســمی ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی بــه 

آدرس WWW.CRA.IR  قابــل دسترســی و مشــاهده اســت. 

ســایر قوانیــن در تأمیــن امکانــات و نهاده‌هــای اولیــه  نیــز توســط شــرکت ارتباطــات زیرســاخت و 
یــا مخابــرات ایــران یــا برخــی موسســه‌های بین‌المللــی مثــل RIPE مــورد اســتفاده قرار مــی گیرد. 
در خصــوص مســایل امنیتــی نیــز شــرکت تابــع دســتوالعمل‌های پلیــس فتــا و ســایر نهاده‌هــای 

امنیتــی اســت تــا فضــای امنــی در حــوزه مجــازی بــرای مشــترکین و جامعــه حاکــم گــردد.

1( قوانیــن اصلــی حاکــم بــر شــرکت در حوزه‌هــای فــروش و مشــتریان و کیفیــت ســرویس و 
تعرفه‌گــذاری عمومــاً توســط ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی بــه عنــوان نهــاد 
ــن کیفیــت  ــالا رفت ــی و ب ــه خدمــات مخابرات ــازار ارائ ــی شــدن ب ــه رقابت ــا هــدف زمین ــی و ب نظارت
خدمــات ارتباطــی وضــع می‌گــردد. اداره‌ی دبیرخانــه کمیســیون تنظیــم مقــررات ارتباطــات و 
نظــارت بــر اجــرای مصوبــات آن، نیــز از دیگــر وظایــف مهــم ایــن ســازمان اســت. مجــوز واردات 
و بکارگیــری تجهیــزات اصلــی و کلیــدی ارائــه خدمــات نیــز توســط ســازمان مذکــور، بــه عنــوان 

ســازمان رگولاتــوری صــادر می‌گــردد.

2( قوانیــن ثانویــه‌ معمــولاً توســط شــرکت ارتباطــات زیرســاخت در خصــوص چگونگــی اســتفاده 
از ارتباطــات بین‌المللــی اینترنــت و ارتباطــات اصلــی بیــن اســتان‌ها تعییــن و بــه شــرکت‌های 

مختلــف ابــاغ مــی شــود.

3( همچنین قوانین و مقررات نحوه تأمین و استفاده از لینک‌های داخل استانی و بین‌شهری 
و اســتانداردهای نصــب تجهیــزات در داخــل مراکــز مخابراتــی، توســط شــرکت مخابــرات ایــران و 
اداره هــای مخابــرات اســتانی در قالــب قراردادهــا و توافق‌نامه‌هــای الــزام‌آور فی‌مابیــن وضــع و 

ابــاغ می‌شــود.
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4( قوانیــن بیــن المللــی اتحادیــه بیــن المللــی مخابــرات )ITU(  و همچنین شــرکت RIPE  نیز در 
شــیوه هم بندی شــبکه و تبادل اطلاعات با ســایر کشــورها مدنظر می‌باشــد.

5( قوانیــن پلیــس فتــا )فضــای تبــادل اطلاعــات( و شــورای عالی فضای مجازی نیز در شــیوه ارائه 
خدمات و فیلترینگ محتواهای غیرمجاز مورد استفاده شرکت است.

6( قوانیــن داخلــی شــرکت ناظــر بــر شــیوه صحیــح اجــرای فرآیندهــای مدیریتــی بــر اســاس 
اســتانداردهای مدیریتــی اصلــی و پشــتیبان بــر اســاس معیارهــای معتبــر بیــن المللــی و داخلــی 

وضــع گردیــده و جهــت رشــد و ترقــی در مســیر تعالــی، بطــور مســتمر بازنگــری مــی گــردد.

۱۸ - گزارش مسئولیت های اجتماعی شرکت 
۱۸.۱ - گــزارش وضعیــت مصــرف انــرژی در شــرکت )شــامل تمهیــدات انجــام 

شــده در زمینــه صرفهجویــی انــرژی(
رونــد ایــن شــاخص در ســال هــای گذشــته نشــان دهنــده کاهــش قابــل توجــه در مصــرف انــرژی 
ــه افزایــش  ــوان ب ــه ازای کســب درآمــد مــی باشــد. از دلایــل ایــن کاهــش در ســال 98 مــی ت ب
قابــل توجــه در فــروش کل ســازمان و اســتفاده از انــرژی الکتریکــی بــرای گرمایــش و ســرمایش 

ســاختمان اصلــی اشــاره کــرد. 

لازم به ذکر می باشد که افزایش مقدار این شاخص عمدتا به دلایل ذیل می‌باشد:

  DATA CENTER افزایش هزینه های برق سازمان در

افزایش قیمت تعرفه حامل های انرژی منجر به افزایش هزینه

کاهــش تعرفــه هــای خدمــات اینترنتــی منجــر بــه کاهــش درآمــد شــده اســت کــه از جملــه مــی 
تــوان بــه مصوبــه هــای 266 و 268 اشــاره نمــود.

۱۸.۲- گــزارش عملکــرد زیســت محیطــی شــرکت در ســال مالــی مــورد گــزارش و 
پیشــبینی رونــد آتــی آن 

فعالیــت هــای زیســت محیطــی انجــام شــده توســط شــرکت آســیاتک در ســال هــای گذشــته بــه 
شــرح ذیــل مــی باشــد:

ــه  ــت زیســت محیطــی و کاهــش ریســکهای زیســت محیطــی موجــود ب اســتقرار نظــام مدیری
حداقــل ممکــن و ممیزی‌هــای دوره‌ای در تابســتان هــر ســال از جملــه ســال ۹۸ انجــام و صحــت 

فعالیــت هــا تصدیــق گردیــد.

طــرح ریــزی و اجــرای کمپیــن »کاغــذ بــی کاغــذ« بــا هــدف کاهــش میــزان اســتفاده از کاغــذ در 
ــق اطــاع  ــه از کاغــذ در ســطح جامعــه از طری داخــل ســازمان و فرهنــگ ســازی اســتفاده بهین

رســانی در شــبکه هــای اجتماعــی
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۱۸.۳ - تشــریح اقدامــات انجــام شــده در خصــوص رعایــت قوانیــن و مقــررات 
حاکــم بــر تاثیــرات زیســت محیطــی فعالیــت شــرکت بــه خصــوص در حــوزه 

پســماندها، منابــع آب و آلودگــی هــوا
ISO 14001 نگهداری نظام مدیریت زیست محیطی مبتنی بر

تعییــن اهــداف زیســت محیطــی ) آب، بــرق، گاز(، تعریــف اقدامــات و برنامــه هــای تحقــق 
اهــداف و پایــش مــداوم آن هــا 

شناسایی جنبه های زیست محیطی و ارزیابی انطباق فعالیت های شرکت با الزامات زیست 
محیطی

تهیه و نصب برگه های اطلاعات ایمنی مواد شیمیایی )MSDS( در مکان های مورد نیاز
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۱۸.۴ . گزارش عملکرد اجتماعی شرکت
 الــف( کمکهــای عــام المنفعــه و همــکاری بــا موسســات خیریــه و کمــک بــه رفــاه عمومــی جامعــه 

)بــا اشــاره بــه مصوبــه مجمــع عمومــی مربوطــه(

شــرکت آســیاتک هماننــد ســالیان اخیــر پــس از تشــکیل کمیتــه مســئولیت هــای اجتماعــی و 
برگــزاری جلســات مختلــف و انتخــاب مــدل مســئولیت هــای اجتماعــی کارول بــه عنــوان مــدل 
مســئولیت هــای اجتماعــی آســیاتک نســبت بــه طــرح ریــزی و اجــرای کمپیــن هــای مختلــف، 
ــت از موسســات آموزشــی و  ــه و عــام المنفعــه، حمای ــت از رویدادهــا و موسســات خیری حمای
فرهنگــی، حمایــت از اســتارتاپ هــا و غیــره اقــدام نمــود کــه تعــدادی از فعالیــت های انجام شــده 

در ایــن زمینــه بــه شــرح ذیــل مــی باشــد:

حمایــت موسســه خیریــه مهربانــه از طریــق ایجــاد کمپیــن و جلــب مشــارکت مشــتریان در جهت 
اهــداف عــام المنفعه 

حمایــت از موسســات خیریــه و عــام المنفعــه اعــم از  »انجمــن حمایــت از بیمــاران کلیــوی«، 
»موسســه بهنام دهش پور«،  »موسســه رعد الغدیر«، »موسســه خیریه بچه های آســمان«، 

»ســازمان نظــام پرســتاری ایــران« و غیــره.

حمایــت از رســانه هــای داخلــی اعــم از »خبرگــزاری تســنیم«، »خبرگــزاری مهــر«، »خبرگــزاری 
مــوج«، »خبرگــزاری ایســنا«، »روزنامــه شــهروند«، »روزنامــه آفتــاب امــروز«، »روزنامــه اعتماد« 

و غیــره.

حمایــت از فعالیــت هــای مذهبــی اعــم از »حمایــت از زائریــن اربعیــن از طریــق خریــد و توزیــع 
ماســک و غیــره.

ارائه خدمات رایگان براساس مسئولیت های حوزه اجتماعی شرکت.
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۱۹ .منابع انسانی



اطلاعات تامین و بهسازی نیروی انسانی

الف( ساختار سازمانی رده ارشد سازمانی
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گروه بندی های مختلف نیروی انسانی
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۲۰ - فعالیت های مالی



73



74



75



76



22. پیشنهاد هیئت مدیره در خصوص تخصیص سود
سياســت تقســيم ســود شــرکت انتقــال داده‌هــای آســیاتک )ســهامی عــام( بــراي عملكــرد ســال 
مالــي منتهــي بــه 1398/12/29 بــر اســاس تصمیــم مجمــع عمومــی عــادی خواهــد بــود. لیکــن 
ــون  ــه قان ــره پیشــنهاد تقســیم ســود حداقــل 86 درصــدی طبــق مــاده 90  اصلاحی هیئــت مدی

تجــارت را در نظــر دارد.

۲۳. اطلاعات تماس شرکت
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